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	© Анастасия Герасимова, Дмитрий Сергеев

info@nspt.ru 

8 (910) 608-77-35


Школа молодежных тренеров
1 сезон / 20-25.04.2013 / Нягань, ХМАО 
Заказчик: Молодежный центр г. Нягань
1 Цели

Стратегическая цель – развитие молодежного движения Нягани через подготовку молодежных тренеров.
Тактические цели:
· Плодотворная неделя
Куча знаний
Хорошее настроение

Использование полученных знаний на практике

Научиться создавать и проводить авторские тренинги

Научиться отличать хороший тренинг от плохого

Начало обучения в Национальной образовательной программе "Кадровый резерв гражданского общества" 

Если курсовую работу выполняем – получаем сертификат о прохождении курса

Повышение квалификации 72 часа – 1500 руб.

Конспект на флэшку

День 1

2 Знакомимся
2.1 Упражнения на знакомство
Кукуруза

Снежный ком (имена по кругу)

Меня зовут… Я умею делать…

Представление в парах «Интервью»…
2.2 Знакомимся в парах
Денис Хохлов Николаевич (Сдал 1500 рублей), khokhlovdenny@gmail.com, 628181- индекс, Тюменская обл., ХМАО-Югра, г. Нягань, 2 мкр. 17 д. 38 кв. 8-982-554-48-84 – безвольный человек, кот из Санты-Барбары, сестра Даша, активный алкоголик, через пять лет буду путешествовать по России и нигде не работать…
Сара Алиева Яшар кызы, Sara93-93@mail.ru, 8-932-247-14-97, г. Нягань, 1 мкр., д.39, кв.47, (сдаст, переведет деньги на счет 1500 руб.) – работаю в доме молодежи специалистом, со студентами, нравится, люблю брата, много мечт (работать), но я замуж скоро выйду, ищу в себе силы для преодоления всех трудностей

Анастасия – работаю в доме молодежи, на тренинг отправил директор, хочу красненькую машинку, мужа, двух детей и спорта на халяву, отличная фигура

Мусаева Эльмира Сулеймановна (сдала 1500р.)– работаю в доме молодежи, веду юридические консультации, мечтаю жить в Москве на тверской, родить 2 детей и заниматься политикой. ms_elli@mail.ru, тел: 922-432-42-72, 628181, г. Нягань, 1 микрорайон, д.19, кв.44
Марина Ковынева– kvnyova@gmail.com, 8-904-450-03-49. работаю в доме молодежи, в молодежном (специалист по работе с молодежью, куратор волонтерского движения) движении с самого рождения, хочу учить молодежь – проводить тренинги, мечты: найти человека, поддержки, опоры и благ. Страсть к путешествиям.
Кузнецов Руслан Викторович-(сдал 1500 руб) тел: 922-404-52-22, mail: xsound2@mail.ru  работаю в доме молодежи, МАУ МО «Дом Молодежи» в г. Нягань в отделе молодежных проектов (специалист по работе с молодежью, куратор студенческого движения.) Арт-директор geometria.ru нягань! люблю спорт и хороших людей!

Алексей Поляков – 8-950-5-322-322 polyakov-aleksei@ya.ru член молодежного парламента, но на политике денег не заработаешь, поэтому я бизнесмен (конкурс «Путь к успеху»), хочу «консолидировать» свои знания…

Айгуль Велижанина Юрьевна (сдала 1500 рублей) moonflowe@mail.ru 628181, г.Нягань, 1мкр. д.10 кв.82 тел.:8-908-887-6014 – зам.директора БУ СПО ХМАО-Югра «Няганский профессиональный колледж», ипотека, скоро новоселье, хочу 2 детей: мальчика и девочку, Нягань!!!

Надежда – жизнь поменялась – я из производства (ТНК) перешла в Дом молодежи, через 5 лет перееду в Тюмень, Семья? Как только, так сразу. Человек творческий. 

Марина Малиновская – malinovskaya199@mail.ru 628181, г. няань, 1 мкр. д. 48 кв.116, 89044505361, МАОУ МО г. Нягань «СДЮШОР им. А. Ф. Орловского», инструктор-методист, увлекаюсь музыкой, хочу и могу петь, желания: семья, дети, дом. Может быть, поступить на юридический – гражданское право. Сестра близнец. Бодибилдинг – особое внимание ягодицам. Добрая…

Марат – работает в Доме молодежи, нефтегазовый университет, спорт, 5 лет ( машина, дом, жена, дети. Хочу второе образование – юридическое. Ладит с компьютерами. Берет и не возвращает чужие телефоны.

Саша Усова тел:8 902 825 6654; эл.адрес 4pizza@mail.ru – офис-менеджер, собака – Оби…, учусь и бросаю, семью пока не хочу, хочу самореализоваться.

Елена – дизайнер, замужем, кот, позвали друзья, планы: в отпуск на машине, люблю синий цвет, планирует «прыгнуть с парашютом»…

Денис – могу помочь с электронным оборудование автомобиля, общественная деятельность мне не противна, рассчитываю остаться здесь еще. Зам.председателя молодежного парламента. Ближайшая цель – организовать заседание. 

Дмитрий – из г.Обнинск, там все мутанты из-за электростанции. Более 30 лет в молодежной политике. 2 детей. Гонял автобусы во Францию. Планирую и дальше заниматься молодежной политикой. 

Анастасия Герасимова – 89221284860, gerasimova.nspt@gmail.com, nspt.ru 
2.3 Анализируем упражнение «Интервью»

Это сближает

Экран – фиксирует

Презентовать другого легче, чем себя

Более высокий уровень ответственности к знакомству – придется представлять

С малышней и подростками не пойдет!!!

В группе малознакомых подростков нет доверия – этот метод не сработает

2.4 Хорошие и плохие упражнения на знакомство

Все включены +++

Есть возможность высказаться +++

Если создается образ человека +++

Возможность показать себя с новой стороны +++

Тактильные упражнения раскрепощают +++ но не в мужской и совсем детской аудитории

Сара с Денисом молодцы! 

Шуткой знакомство не испортишь! Дозированный юмор

Заканчивать надо раньше, чем надоест!!!

3 Жду от курса

3.1 Ожидания

Четкой схемы разработки тренинга

Опыта работы с подростками

Есть психологическое образование, но нужен толчок («волшебный пендаль»)
Нового 

Повышения квалификации

Как применять свои знания

3.2 Волшебный конвертик

Пишем одну личную цель на тренинг – свертываем, подписываем, кладем в конверт, закапываем под дубом – в последний день вырываем, вскрываем и анализируем итоги тренинга.

4 Правила тренинга

4.1 Чем правила отличаются от ожиданий?

Ожидания – хотелки, правила – надо выполнять

Правила установлены из вне, ожидания – из нутри

Правила более конкретны, ожидания – более общие

Ожидания – инструмент оценки эффективности, правила – способ управления временем

4.2 Правила тренинга

Начинаем вовремя

Начинаем в 10:00

Обед – 13:00-14:00

Окончание – 18:00

Будут перерывы

Разрешения на выход не требуется, главное не мешать другим.

Кофе, чай – без спроса!

Мы рекомендуем не пропускать сессии – потом будет трудно въехать в содержание

На доске пишем только круглыми маркерами
Уважаем других

Не перебиваем друг друга

Слово – по поднятой руке

Чем больше ошибок на тренинге, тем меньше их будет в жизни. Ошибайтесь товарищи!

5 Что такое тренинг?

5.1 Метафора ( мультфильм «Великий кролень»
5.2 Индивидуальные определения
Тренинг – это…

(с) Имя Фамилия / год

Раскладываем определения на полу ( смотрим что получилось. Добавляем определения других авторов и участников других тренингов.
Читаем, думаем, выбираем три лучших ( ставим плюсики. Лучшие определения вывешиваем на флипчарт.
Анализируем, плачем, смеемся…

Нет ни одного рукописного определения – первая группа -  очень наукообразно, написано умными словами и ничего не объясняют;

Под определение подходит не только понятие «тренинг», но и другие («урок», «лекция», «служба в армии» и т.д.);

Ученые понимают между собой, что такое тренинг, но не могут объяснить, среди них нет единообразия;
Вторая группа определений – метафоры, передают эмоцию, но не суть. 

ЧТО ДЕЛАТЬ???

5.3 4 правила хорошего определения (из логики)

Объем определения равен объему понятия;

В определении не должно быть понятий, которые сами определяются через это понятие, логического цикла; 

Хорошее определение должно четко отличать понятие от аналогичных;

В определении не используется отрицание – частицы «не».

5.4 Что должно быть в определении?
Тренинг – это деятельность, опыт, активность

Тренинг – это погружение, включенность, причастность, субъективизация, проблематизация, личное отношение, мотивация, должно цеплять ( любое событие может стать тренингом!!
Тренинг – это рефлексия, анализ, обратная связь, размышление, «свечка»

· Что происходит? – точка отсчета

· Почему? Зачем мне это? Чем это чревато? – собственно анализ

· Что делать? – как изменить ситуацию, за счет чего

Способность к рефлексии развивается, это можно тренировать!

Но цель любого тренинга – повышение эффективности деятельности, разрушение рамок в голове, расширение мира возможностей, разрушение стереотипов, формирование ценностей, установка принципов

Матрешка: поступки ( внутри знания, умения, навыки ( внутри ценности

Примеры приобретения знаний, умений, навыков, но не затрагивания ценностей:

Прошел пять тренингов по бизнесу, но бизнес так и не создал

Выучил 2000 слов, но по-английски все равно не говорю

Куча знакомых девчонок, но жены нет!
5.5 Формула тренинга

Варианты участников:
Игры для приобретения опыта

Форма познания через опыт и рефлексию

Ошибки + уроки из них

Варианты от тренеров:

Опыт + Субъективизация + Рефлексия ( Управление ценностями ( Тренинг
Тренинг – это управление ценностями через субъективизацию и рефлексию опыта.

5.6 Традиционные заблуждения
Опыт может быть до, в ходе или после тренинга

Тренинг может проходить и не в группе! Например, один на один – коучинг, сам себе – аутотренинг.

Тренин может быть для очень больших групп (600, 3000, 20000 человек)

Продолжительность тренинга  может быть всего несколько секунд!

Все тренеры профессионалы! (хороший тренер – имеет рекомендации довольных клиентов и никогда не обещает того, чего не может изменить).
Тренинг может работать с любой аудиторией – вряд ли????

5.7 Модель тренинга по Курту Левину

Разморозка – разрушение стереотипов

Предъявление нового – ситуация изменения

Заморозка – закрепление на опыте

5.8 Определение тренинга для разных заказчиков

Групповая работа – формулируем определение тренинга для…

(желательно в одно предложение на языке целевой группы)

Сотрудников военкомата

· Тренинг – это новый способ повышения патриотизма, гражданского долга в среде молодежи и увеличения постановки призывников на учет.
· Лучше ( Тренинг – это система мероприятий направленных на военно-патриотическое воспитание призывников на основе положительных примеров участников боевых действий и опыта предыдущих призывов.

Директоров школ

· Тренинг – это анализ опыта предыдущего поколения педагогов и модернизация этого опыта для работы с современной молодежью. На выходе повышение квалификации педагогов + качество образования и успеваемость учеников, сближение учеников и педагогов.
· Может быть – новый имидж

· Лучше ( Тренинг – это инновационный метод повышения квалификации педагогов на основе анализа передовых педагогических практик.

Подростков 

· Тренинг – это общение и игры в ходе которых вы научитесь общаться и привлекать к себе внимание.
· Тренинг – это игры-лайт, где вы будете болтать друг с другом, а потом мы пойдем на шашлыки за наш счет и потом будет дискотека.

· Тренинг – это веселая тусовка, где не ставят оценки.

· Тренинг – это веселая игра для поиска друзей и подружек

· Тренинг – это место где вы проверите себя

· Тренинг – это игра, где можно проявить себя в трудной ситуации.

· Лучше ( Тренинг – это игра по взрослому для тех, кому не слабо!
5.9 Целевые группы в тренинге
Внутренний круг – тренеры + заказчики + участники

Средний круг – тренерское агентство, конкуренты, инвесторы, родители, друзья…

Внешний круг – СМИ, потенциальные заказчики и участники, общество
6 История тренинга

Работа в парах переменного состава = Коллективный Способ Обучения = метод Ривина
См. в Интернете

Каждый получает текст об истории тренинга (у всех разные):

2 минуты – читаем индивидуально

5 минут – разбиваемся на пары ( рассказываем друг другу тексты и задаем вопросы

1 минута – меняемся в парах

Повторение цикла….

6.1 Что вы чувствовали в ходе работы? (1 уровень рефлексии)
В одиночку было бы гораздо медленнее

Мы знали прописные истины, но не знали авторов. Оказывается, были люди, кто это придумал.

Была погруженность

Мурашки по коже – очень интересно

Чувство удовлетворенности

Мы с этим сталкиваемся ежедневно

Мы понимаем друг друга

Темы взаимосвязаны друг с другом

Есть теория заботы!!!

У всех было 4 компонента тренинга

Полезный опыт прошлых поколений

Тренинги разные важны, тренинги разные нужны

Рефлексия была у всех

Трудно было запомнить фамилии и даты

На скелет знаний наросло мясо опыта

6.2 Где этот метод можно использовать и где нельзя? (2 уровень рефлексии)

Есть возрастные и социальные ограничения для метода

Текст должен быть интересен для аудитории

Не работает в конфликтной аудитории

Метод работает на сплочение

Метод работает на личностное развитие

Метод работает на знакомство с новым материалом

Захотелось почитать о…

Несколько раз повторил – сам понял!

Заканчивать надо раньше, чем надоест

Метод можно использовать в очень больших группах, но нужна включенность.

Можно применять для изучения иностранных языков, подготовке к экзаменам…

Анализ деятельности происходит на разных уровнях. 

6.3 Когда появился тренинг? (3  уровень рефлексии)

Кто придумал тренинг?

Когда и где появился тренинг?
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Историография тренинга.
годы
1860
1870
1880
1890
1900
1910
1920
1930
1940
1950
1960
1970
1980
1990
2000
2010
Россия
военные стратегические игры (18-21 век)

 
К.С.Станиславский (1863-1938)
 
 
С.Т.Шацкий (1878-1934)
 
 
А.С.Макаренко (1888-1939)
 
 
И.П.Иванов (1923-1992)
 
 
Г.С.Альтшуллер (1926-1998)
 
 
Г.П.Щедровицкий (1929-1994)
 
 
Л.А.Петровская (1937-2006)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
О.С.Анисимов (1943 г.р.)
Европа и США
 
 
 
И.Г.Шульц (1884-1970) Германия
 
 
 
 
 
Я.Л.Морено (1889(92?)-1974) Австрия-США
 
 
К.Левин (1890-1947) Германия-США
 
 
А.Эверетт (с 1968) Англия-США
 
 
У.П.Патрик (с 1970) США
 
 
В.Эрхард (с 1971) США
 
 
 
 
 
 
 
 
 
М.Форверг (с 1950) Германия
 


	

	

	

	

	

	


7 Какие тренинги нужны?

7.1 10 самых продаваемых/модных тренингов в России

Тимбимлдинг – командообразование
Тренинг продаж
Агрессивные переговоры
Навыки самопрезентации 
Как стать олимпийским волонтером
Здоровый образ жизни

Профориентация
Тренинги толерантности
Социальное проектирование
НЛП

Вывод: рынок тренинга в России растет на 15-20% в год, специалистов не хватает. Работы и денег хватит на всех!

Средняя цена бизнес-тренинга в Москве 200 евро за один час.

7.2 100 идей для затей
Мозговой штурм ( правила:

Определение темы штурма

Выработка идей – запрет критики

Фиксация ВСЕХ идей

Прояснение
Выбор

Начинаем: Какие тренинги нужны молодежи Нягани?
Как заработать первые деньги
Личностный рост

Ораторское мастерство

Управление временем

Позитивное отношение к проблеме

Куда потратить деньги

Технологии добра

Технологии зла

Как отказаться от фаст-фуда

Кто я?

Как избавиться от социальных сетей

Как стать юным политиком

Ориентация на успех

Правильное питание

Школа КВН

Как любить Родину

Тренинг уважения

Отношения отцов и детей

 Я и мир вокруг

Экология и я

Мой капитал

Куда поехать?

Серфинг по-сибирски

Куда потратить свободное время

Кого и как избирать

Карьера в провинции

ХМАО и этнокультура

Я личность

Как найти собственный стиль

Как избавиться от вредных привычек

Как завести друзей и управлять ими

Как сдать ЕГЭ

Как не ссориться

НЛП

Как управлять директором

Как захватить мир

Как разруливать конфликты

Как создавать конфликты

Как правильно спорить

Как сформировать законопослушное поведение

Как избавиться от ребенка внутри себя

как не бояться

Я и мои ценности

Как стать Путиным

Женская и мужская логика

Как удачно выйти замуж

Женщина в политике

Семья или карьера

Традиции своего народа

Как планировать свой бюджет

Отношения в паре

Как начать свой бизнес

Как не оказаться на краю…

Как не стать ЭМО или Готом

Как правильно воспитывать детей

Что такое молодежная субкультура

Журналистика

Влияние молодежи на большую политику

Влияние взрослых на молодежь

Я и мое животное

Как идти к мечте

Социальное проектирование

Как стать знаменитым

Как управлять эмоцичми

Как выбирать

Как не поддаваться на провокации

Молодая семья в современном обществе

Жизнь на рублевке

Ипотека. Выбор или кабала?

Куда пойти в субботу

Как выйти замуж за миллионера

Как похудеть

Как отказаться от сладкого

Всегда ли взрослые правы
Самоувереннось: дар или порок

Амбиции: плюсы и минусы
Как ломать стереоипы

Как изменить себя

Верить или не верить

Как кормить свой талант

Есть ли нация у терроризма

Я учусь дружить

Не создай кумира

Как путешествовать без денег

Как с ними жить

ЗОЖ или смерть

Где живут инвестиции

Развод и последствия

Статус ВУЗа и карьера

Как обойтись без суицидов

Родители одиночки

Малолетние мамы

Побратимство – влияние диаспор в маленьком городе

Возрождение статуса матери-одиночки
Мужское насилие в семье

Домохозяйка. Статус или профессия

Секта. За или против

Хеджаб. Что это

Имидж делового человека

Баня по нашему

Фу! Наркотики не модно

Служить или не служить

Есть ли жизнь после 50

30 лет – это уже…

Пирсинг – мода или самовыражение

Есть ли жизнь после 18

Комфорт. Вне и внутри

Как отключить Интернет

Домашнее задание: выбрать тему для разработки авторского тренинга.

Как выбирать:

Опираемся на собственные желания – в первую очередь!
Отбираем только то, в чем разбираемся

Понять, что действительно востребовано в Нягани – чего надо-то?
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8 Итоги 1 дня

8.1 Технология «Закрытый форум»:

Три вопроса от ведущего

· Что сегодня было главным

· Что осталось непонятным

· Пожелания по работе на завтра

Минута тишины – все думают

Только по одному высказыванию – без дискуссий и добавлений

Метод хорош тогда, когда мало времени для анализа.

8.2 Собственно итоги
Определение тренинга для себя +++

Курт Левин со своими разморозками и заморозками - прикольно

Не понятно только как размораживать

Атмосфера рабочая и позитивная ++

Непонятно – смогу ли я зарабатывать на тренинге

Давайте обед сделаем общим

Повторить историю – пропустила…

Не понятно, что такое субъективизация

Расширились границы понимания тренинга

Непонятно свое участие на неделе

8.3 Притча об Александре Македонском

День 2
9 Где я? Кто я?

мыслеобраз «Лестница»
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10 Разминка, психогимнастика, энерджайзер, бодряк…
10.1 Театр «Кабуки»

Дракон

Принцесса

Самурай

10.2 Цели разминки
Настрой

Проснуться

Активизация

Раскрепощение

Адреналин

Радость

Сближение

Погружение в тему

10.3 Правила хорошей разминки

Понятная и краткая инструкция

Заканчивать надо раньше, чем надоест

Должна нравится ведущему

Надо двигаться

Подумать тоже не вредно

Яркий финал

Должна соответствовать возрасту, количеству группы, помещению…

На грани возможности группы – небольшая провокация

Включенность всех участников
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10.4 Где живут разминки

Интернет для вожатых

Методкабинет дома молодежи

Увидеть у коллег

Старые журналы

Можно придумывать самим

Книжки всякие:

· Жанна Завьялова «Метафорический тренинг»

· Клаус Фопель – все!

· Андрей Пуговкин «Тебе вожатый»

· Наталья Хрящева «Психогимнастические упражнения»

· Мария Кнебель «Поэзия педагогики»

· «Гимнастика для ума – 500 занимательных задач»

11 Особенности протоколирования (визуализации)
Экран. 

· Заранее подготовить форму – логотипы, состав команды, шапка. Работает на узнаваемость.
· Шрифты (не более 2-ух);

· Форматирование (заголовки разных уровней);
· «Быстрые клавиши».
· Если не успеваете – попросите ведущего сбавить темп. 

· Не надо писать дословно. Главное – передать смысл. Пользуйтесь известными аббревиатурами. 

Флипчарт или блокнот. Выгоднее писать на бумаге, потому что информация сохраняется и к ней можно вернуться. Можно использовать миллиметровку (на швабре или на стене), обои.
12 Классификация тренинга
12.1 По способу управления
Если тренера нет ( аутотренинг или тренинги естественных изменений
Если тренер есть (
· Индивидуальное консультирование ( коучинг
· Групповой тренинг для малой группы (до 20 человек)
· Групповой тренинг для большой группы (до 500 человек)
· Тренинг с неограниченным количеством участников (Webinar, видео, ТВ…)
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12.2 По целям

Бесконечное количество вариантов

12.3 По опоре на опыт
Прошедший 


( аналитический тренинг.

Получаемый на тренинге 

( интерактивный тренинг

Будущий 



( тренинг планируемых изменений 
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12.4 По длительности
Эпизод / упражнение = наличие всех элементов тренинга (опыт + включенность + рефлексия)
Сессия = несколько эпизодов (1-2 академических часа)
День = от 2 до 5 сессий, бывают экстремальные - суточные
Модуль = несколько дней
Курс = несколько модулей
· Наш тренинг состоит из 1 модуля, 6 дней  по 7 часов

1-6-7
· Формула школьного урока





1-1-1
· Студенческая пара






1-1-2
· ТТ Ямал







2-(5+3)-8
· Два модуля разной длительности




(1-5-8)+(1-3-4)

12.5 По стоимости
Бесплатные 

Малобюджетные (для ориентира, с выездом на 2 дня до 200 euro)
Рыночные (с выездом на 2 дня от 200 euro)
ВИП  (с выездом на 2 дня от 1000 euro)
12.6  По способу привлечения участников
Открытые (для всех желающих)
Закрытые (корпоративные)

Пример: бывает 1 день открытый и бесплатный, 2 день – открытый, но уже платный (приходят те кому это интересно).

Тренинг в котором вы участвуете - авторский. Наши тренеры ведут тренинги более 12 лет. Вы можете зайти на наш сайт NSPT.RU и получить более подробную информацию о нашем агентстве.
13 Разминка от Айгуль «Я дрозд»

13.1 Технология рефлексии «+ и ++»

	+
	++

	- мы двигались

- потрогали друг друга

- было доверие друг к другу

- юмор, улыбки

- слово «люблю»

- наглядные инструкции

- включенность

- уверенность ведущего


	- больше провокации

- есть соревновательность

- нет галдежа

- текст короче
- возможность контактировать со всеми

- есть яркий финал

- одновременный старт

- в пассивной группе надо использовать другое задание


14 Хорошее название тренинга

Придумываем названия своих авторских тренингов… обсуждаем
Насколько название яркое?

Насколько название запоминается?

Насколько название понятное?

Насколько название сработает?

Есть ли в названии интрига?

14.1 Рекомендации по названию

Название должно состоять из двух частей «умной» и «красивой»

Умная часть – до 10 слов со смыслом

· Что

· Где

· С кем

Красивая часть – до 3 слов

· На языке целевой аудитории

· Отражает суть!!!

· Яркая, привлекательная, немного провокационная (липкая)

Пример: 

Тренинг профилактики алкоголизма для подростков 8-9 классов 3 школы г. Нягань «Прикольно быть трезвым!»
Примеры хороших названий:

[image: image6.jpg]



[image: image7.jpg]



14.2 Технология «Развивающая дискуссия»
Позволяет включить коллективное творчество, снимает конкуренцию, помогает придумать новое, экономит время. 

Алгоритм.

1. Ведущий объявляет регламент.

· Время доклада (от 1 минут до 5 минут);

· Количество вопросов на понимание (от 3 до 5 штук);

· Количество рекомендаций (до 5 штук).

2. Доклад (1 минута).

3. Вопросы на понимание.  

Начинаются со слов: «Правильно ли я понял, что…?». Если вы действительно хотите помочь докладчику, это возможность натолкнуть его на мысль, дать доп.время.

4. Аплодисменты докладчику. Докладчик садится, берет блокнот, чтобы записывать рекомендации.

5. Рекомендации.

Начинаются со слов «Я рекомендую…». Вопросы запрещены!!!

6. Заключительное слово докладчика.

7. Заключительное слово ведущего. 

Роли: 

· Ведущий – организует процесс
· Докладчик – апробирует свои идеи
· Участники – помогают докладчику
14.3 Обсуждаем названия

Докладчик Александра
Тема: КВН как наука
Рекомендации:

-Указать ЦУ 

-научный подход к КВН

-КВН это искусство
-КНВ это не наука и не искусство

-Первый окружной открытый тренинг для тех, кто играет в КВН профессионально
Докладчик Руслан

Тема: Будь известным (Пиар в соц. сетях; Востребованный имидж; Быть в тренде)

Рекомендации:

-Поработать над умной частью

-Остановиться на одной теме 

-Нужна провокация

-Прояснить назначения тренинга
-Ориентация на заказчика 

Докладчик Айгуль
Тема: Профилактика ЗОЖ для подростков г.Нягани

Рекомендации:

- Использовать принцип «Равный равному»

- В равной части названии уйти от слов «профилактика» и «пропаганда» 
- Использовать круговую часть тренинга

- Добавить интригу в названии

- Не называть тренингом (применить: испытание, проверка, круговая игра)

Докладчик Эльмира

Тема: Fashion во власти
Рекомендации:

- Работать с Русланом К. 

- Конкретизировать название

- Избавиться от слова «Fashion» в названии

- Доработать умную часть

- Сделать название «Быть и казаться»

- Провести пиар-ход
- Завуалировать в названии тему тренинга

- сделать двойное название «Мода во власти. Мода на власть»

15 Видеометафора «Зубастики»

Вывод - Опирайтесь на свои ценности!
16 Обсуждаем ведение протокола от Эльмиры и Саши

Достаточно комфортно

Не сразу, но втянулись

Хорошая структура – 50% успеха

Хотелось высказаться, но нужно было работать с экраном

17 Обсуждаем ведение от Марины

Сначала растерялась, но после обеда стало проще

	+
	++

	- Марине удавалось останавливать дискуссию, придерживаться регламента

- в целом удачное ведение, неплохие итоги
- высокая включенность

- равное отношение к участникам (любимчиков не любят)

- от 1 к 4 ведению техника модерации улучшалась


	- инструкция (регламент) не повторяется, правила озвучиваются один раз

- более высокий темп ведения, нет пауз, ведущий не теряется

- наблюдать за всеми участниками, смотреть по сторонам

- самая сильная рекомендация от ведущего
- работаем с тем, кто ведет протокол – помогаем ему

- не даем шанс высказаться всем

- ведущий способен остановить дискуссию

- парочка шуток к месту


18 Правила хорошей модерации

	задачи
	инструменты

	· Чувствовать аудиторию 
· 
	· Контакт глазами
· Поднятие руки

· Управлять очередностью

	· Знать суть – уметь довести
	· 

	· Добиваться регламента
	· Следить за временем

	· Разрушать кризисы
	· Внешний вид (без декольте)

	· Включаться в дискуссию, в группу
	· Говорить кратко, по сути

	· Разрядить обстановку
	· Шутки, примеры

	· Говорить на язык аудитории, но без фанатизма
	· 

	· Говорить кратко, по теме
	· Дикция, эрудиция, крылатые выражения, опыт

	· Быть уверенным
	· Владеет сутью, позы (открытые), жесты
· Имидж, соответствовать аудитории (адекватный)

	· Создать авторитет
	· Истории из жизни

	· Уточнять и резюмировать (без фанатизма)
	· 

	· Вовремя заканчивать!!!
	· 


Любая модерация – это спектакль (тембр, тон, приемы, мезансцены…)

19 Упражнение «Башня»
Цель – построить из имеющихся зачеток башню максимальной высоты

Вопросы:

Была ли выполнена цель упражнения? Запрещалось ли группам работать вместе?

20 Рефлексия по технологии «Три вопроса»

Первый вопрос – Что чувствовали? Что мешало? Что понравилось? – снимаем эмоции

Второй вопрос – по содержанию. О чем было это упражнение? Зачем мы это делали?

Третий вопрос – по форме. Где это упражнение можно применять? Для чего? Когда не стоит?

Вопросы каждый раз могут меняться.

21 Итоги «Башни»

Что чувствовали?

· Командный дух – отсутствие командного духа
· Фундаментальность или соперничество?!

· Чувство азарта

· Командное мышление

· Противопоставление чувств – чувство победы и разочарования

· Спокойствие - уверенность в победе

· Безопасность в действиях, в решении
· Чувство комфорта

· Уверенность 
· Страх  испортить вещь -> привить бережное отношение к вещи, которое имеет ценность для каждого участника
· Рекламный ход

· Провокация
· «Воровство» идей и  умение применить на практике => опыт

· Возможность проявить лидерские качества

· Сближение членов команды, открытость, понимание и уважение в команде

· Не уметь проигрывать – это плохо?!

Результат упражнения

· Выявление лидера

· Достижение цели

· Поиск новых путей решения 
· Проявить смекалку => «включить мозги»

· Чувство ответственности, распределение ролей 

· Противостояние провокации

· Умение работать в команде

· Дух соперничества – это конкуренция или возможность объединения в команду?

· Подчинение эмоций разуму

· Смотреть «шире» на ситуацию

· Не подчиняться правилам, а моделировать ситуацию

· Умение не только слышать, но и слушать

· Важно – быть понятым

· Умение отключаться от посторонних дел =>погружение в работу

21.1 Обсуждение и ведение от Саши

Запись мешает вести разговор =>поручать работу с флипчартом помощнику
Пресечение перепалки, возвращение к сути разговору

Умение корректно и правильно изложить суть

Вовремя остановить Руслана

Умение чувствовать собеседника (чувство эмпатии), естественное 

Техническая ошибка может привести к сбою в раскрытии темы

Выбор технологии (беседа, работа с флипчартом, выявление положительных и отрицательных моментов, рекомендации)

Анализ результата

22 Кадровый резерв гражданского общества

Программе уже 8 лет.

Личное образовательное пространство.

Набор компетенций, которые необходимы общественному лидеру – можно выбирать самому, чему учиться.

Это общественная программа, она не государственная.

23 Домашнее задание

Метафора – каждый получил притчу. Нужно ее прочитать, подумать о чем она. Завтра во время работы мы будем их использовать.
Можно найти свою притчу/историю/стихотворение – метафору. 
24 Итоги 2 дня – мишень


Ново





Важно







Стиль ведения




Темп

Ведение в связке эффективно – дополняете друг друга

Темп снизился ++ но зато разбор стал более детальным
Обед разделил задание – хуже…

Нас слушать медленнее чем вас

Несколько технологий одного процесса

Разрывалась между желаниями

Вести протокол не трудно – стало больше уверенности

Визуализация ++
Протокол на экране ( удобно, будем использовать

25 Притча о пчеле и Зевсе

День 3
26 Вспоминаем вчерашний день

Оцениваем степень своей готовности к ведению тренинга на мыслеобразе «Лестница»

27 Разминка от Сары «Коктейль»
	+
	++

	- мы подвигались

- была провокация

- включенность ведущего

- посмеялись


	- была понятна цель

- в разминке понятные правила

- нет пауз, высокий темп

- контакт глазами

- соревновательность


28 Ведение дискуссии от Дениса
Увеличить темп

Не стоять спиной

Просить помощи для работы с флипчартом

Бодрее и Веселее

29 Краткое содержание предыдущих серий

Поняли что такое тренинг

Формируем методический пакет

Поработали над названиями тренингов
Побывали в роли ведущего

30 Логика работы над тренингом (алгоритм подготовки)

Проблема ( цель ( задачи ( методы

31 Как сформулировать проблему?

31.1 Ситуация

Мальчики и девочки в 6 классе постоянно ссорятся. Есть заказ на тренинг. Какую проблему будем решать?

Проблема с точки зрения педагога ( Родители не уделяют достойного внимания половому воспитанию детей

Проблема с точки зрения детей ( Мальчишки все дураки. Девчонки все ябеды.

Проблема с точки зрения директора школы ( педагог не готов вести половое воспитание детей

Проблема с точки зрения тренера? ( Заказчик не определил проблему!

31.2 Формулировка и выбор проблемы
(с) Александр Кострикин

Проблема – это то, что есть, но не должно быть или то чего нет, но быть должно.

Какую проблему может решить тренер за 2 часа? Гипотезы:

У родителей нет мотивации к обсуждению отношения полов с детьми 

У детей отсутствует опыт позитивного взаимодействия между мальчиками и девочками

У педагога отсутствует готовность работать по половому воспитанию

У каждой проблемы есть причины и следствия… за какой уровень проблемы мы готовы взяться? Индикаторы выбора:
Проблема не должна противоречить вашим ценностям

Достаточно ли моих компетенций для решения этой проблемы
Готов ли я нести ответственность за достижение целей тренинга

Лучше браться за решаемую проблему!

31.3 Что первично при разработке тренинга?
Формальный подход: упражнения ( бюджет ( цель

Поверхностный подход: цель ( упражнения ( бюджет

Аналитический подход: проблема ( цель ( упражнения ( бюджет

Рекомендация: Начинать всегда с определения проблемы целевой группы.
31.4 Проблема от Алексея
Дети не умеют распределять свои денежные средства

Как собрать капитал?

Как сделать так чтобы деньги не заканчивались?

Рекомендации 

Поменять аудиторию

Поменять название, умное название, провокация

Переформулировать проблему, понятно что есть и чего быть не должно 

31.5  Проблема от Марины

Отсутствие опыта применения подростков своих навыков в добровольчестве

Рекомендации 
Переформулировать проблему, убрать опыт или навык
Определиться с заказчиком

Изменить умную часть

В проблеме изменить название, опыт на желания 

Переформулировать проблему: Виды добровольческой деятельности навязываются с верху и зачастую не учитывают имеющаяся навыки. 

31.6 Анализ работы Марины и Руслана

Работа одной командой

Марина придерживалась регламента, четкое управление группой

Информация на флипчарте и на экране не совпадала
Улыбка

Пошутить не вредно
Писать сидя

32 Метафора о свадьбе от Сары

Свободна ли я?
33 Разминка от Марины «1, 2, 3, 4, 5»

Рефлексия «Чек лист»

Не хватило провокации

34 От проблемы к цели

34.1 Советы по формулировке

Берем проблему и переводим глагол в совершенный вид. Примеры:

· У родителей нет мотивации к обсуждению отношения полов с детьми ( цель: создать мотивацию…

· У детей отсутствует опыт позитивного взаимодействия между мальчиками и девочками ( цель: создать опыт…

· У педагога отсутствует готовность работать по половому воспитанию ( цель: сформировать опыт…

Индикаторы хорошей цели для тренинга:

· Цель должна быть реальна и достижима в рамках тренинга

· Цель должна быть конкретна и измерима

· Цель должна быть ограничена во времени

· Цель должна быть локализована в пространстве
34.2 Цель от Марины

Все в твоих руках или бум,

Проблема: самореализация 

Цель: умение подавать себя 

Вопросы 

Для 10класников (да 

Бум – это абривиатура ?? (да 

Это профориентация ? ( да 

Рекомендации :  

Название не цепляет (от Руслана )

Конкретизировать цели (Эльмира)

Использовать другое название не притягивает 

Использовать БУМ, как неформальное название

Разработать проблему глубже 

Расширить представления участников о возможности самореализации в г. Нягань 

34.3 Цель от Эльмиры 
Политик или политикан ?? над умной частью поработать , эксклюзивный тренинг для состоявшихся и начинающих политиков желающих создать свой электорат . Цель дать власти знания как создать свой имидж 
 Рекомендации: 

 Цель: создать положительный имидж власти для молодежи 

Убрать слово имидж?

При формулировки подумать как измерять тренинг 

Поработать над ЦА, возможно разделить 

Оставить название оно супер улет 

ЦА моего тренинга это политики , это узкий круг людей . Поработаю над умной частью. Не любовь молодежи, а уважение. 

34.4 Ведение от Алексея и Марии

Уверенно и понятно

Юмор +++++

Он молодец – помогал соведущему

Молодец – молодец

Были содержательные выводы

Регламент не нарушен

Мои рекомендации не зафиксировали

В начале все-таки напомнить регламент

Марине и Алексею работать дальше…

35 О метафоре
Метафорой может быть все: танец, песня, стихотворение, притча, переодевание…

Метафора – это эмоциональное закрепление смыслов

Метафора – создает якорь для принятия и запоминания

Любая метафора – это маленький спектакль

Лучше использовать метафоры в конце сессии/дня

Как давать метафоры:

· Тексты должны быть короткими

· Лучше, если в метафоре много смыслов

· Хорошо, когда метафора интригует аудиторию – создает загадку

· Не частить!

· Паузы – наше все!!!

· Включайте иронию и самоиронию

36 Метафора от Дениса «Афродита решила поменять имидж…»

Тренеры! Оставайтесь собой!

37 Мультфильм «One man band»
Молодежь зачастую лучше нас все умеет
Это про нас

Мы вчера обидели Сару

Фонтан вечен, музыка проходящая

Конкуренция тренеров = потеря участников

У кого-то главное деньги, у кого-то музыка

Жизнь справедлива

38 Игра «Крестики / Нолики»

Поле 6х6. Две команды ( делимся по игре «Камень, ножницы, бумага». Ходим по очереди. Очко начисляется за линию из 4 значков.

Цель: Набрать максимальное количество очков для своей команды.
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Чего хотели то? Вопросы:
Об эмоциях:

· Негативные

· Азарт

· Хотели победить – соревновательность

· Параллель со вчерашней игрой

· Интерес был

· Не хватило понимания игры от участников команды

· Участники команды не оветовали командиру

· Полный командный дух

· Ощущение себя частью команды

· Непонимание цели упражнение: быть первым или ? – чувство замешательства

· Счастье

· Активная и менее активная позиция

· Чувство поддержки

· «Хорошо»

О содержании:

· Не достигнута цель игры
· Не было «мозгового штурма»

· Нет максимального сотрудничества

· Четкое разделение на команды, в отличие от вчерашней игры «Башня»

· Все искали подвох

· Не было запрета объединиться

· Не было предложений от участников объединиться

· Руслан и Марина ругаются (((
· Никто не понял ничего со вчерашнего опыта

· Ушли от темы

· Сделали замечание, что мы не работаем командой

· Так и не сработались одной общей командой

· Цель не достигнута

· Могли объединиться и поставить в каждой клетке только «крестики» или только «нолики»

· Добейся и сделай, что хочешь!

· Ответственны за то, что мы делаем на тренинге

· Учиться работать в команде
· Быть в ситуации НАД ситуацией

· Труднее сотрудничество, но оно же и выгодно

· Не хотелось брать ответственность на себя

· БЕРИТЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ!!!

· Вся команда «села в лужу», потому что один понял «прикол» и ничего не сказал об этом

· Никто ничего не понял!

О технологии:

· Можно применить в тренингах на сплочение
· В тренингах на лидерство

· Помогает расширить кругозор, поменять угол зрения

· Сравнить конкуренцию и сотрудничество

· Эта игра может и сплотить и разрушить коллектив

· Разрушает коллектив обсуждение игры

· Не стоит проводить в самом начале тренинга

· Излишняя эмоциональность

· У подростков появляется рефлексия ( не проводить тренинги для младших классов

· Помогает ощутить температуру отношений в коллективе

· Отложить такое упражнение, если не можете справиться с эмоциями участников.
38.1 Итоги работы Сары и Эльмиры

	+
	++

	- активная включенность помощников

- творческий подход к конспекту

- я чувствовала и Дениса и Сару

- Денис записывал только самое главное!


	- есть связь ведущего и помощников

- ведущий не включается в дискуссию

- есть контроль эмоций

- важней всего погода в доме

- тренер управляет стульями

- ведущий не выходит в позицию участника




39 Правила работы с флипчартом

Чем выгоден флипчарт?

Можно пользоваться там, где нет электричества;

Он дешевле и надежнее;

Можно нарисовать все, что угодно;

Можно прикрепить на стену получившийся материал.

Правила работы:

Стоять лицом к аудитории;

Нужно воспользоваться стулом, если надо сесть;

Можно просить помощи;

Не надо использовать много цветов – оптимальный вариант – 2;

Когда пишите список – не ставьте цифры, лучше точечки-черточки-галочки;

Не стремитесь писать все – пишите кратко, только смысл сохраняя смысл;

Перед вами – полотно. Будьте художником. Создавайте свою картину навсегда. Аккуратненько так.

Хорошо оформленный плакат:

· Есть заголовок;

· Список маркирован;

· Буквы читаемы (понятный подчерк);

· Брэндируйте плакат;

· Таблица – линии ровные, размещена в центре;
Хорошо, если в команде хотя бы один человек умеет работать с плакатом. 
Можно готовить сложные схемы заранее.

Что делать если вы допускаете ошибки на плакате?

Включайте самоиронию! Исправляйте. Просите помощи. 

Самоирония – оружие тренера! 

Будьте бережны – сэкономил бумагу, спас дерево! И заказчика не раздражаешь…

40 Притча от Марины «О цербере»
Любая притча подходит к любой ситуации

Жизнь слишком коротка, чтобы ее бояться

Не Нужно отвечать на грубость грубостью

Несчастье пса

Добро побеждает зло

Как только увидишь в друг друге не врага, а друга, все изменится!

41 Разминка от Эльмиры

Ведущий не активен

Больше темпа!

Активность для всех участников, а не для двоих

Нужен яркий финал

42 Групповая динамика в тренинге
Термин ввел Курт Левин (Германия, США)
До него с групповой динамикой много работал А.С.Макаренко, С.Т.Шацкий

Групповая динамика – это процессы, которые происходят в любой группе

Некоторые аспекты:

· Целеполагание и деятельность (цели могут осознаваться или нет, чем цели осознаннее, тем эффективнее деятельность группы!)
· Феномен лидерства и групповых ролей (в каждой группе есть лидеры, креативщики, критики, оппозиционеры… Тренер может использовать это или бороться с этим)

· Микро и макрогрупповые процессы (конфликты, сотрудничество, соревнование и взаимопомощь групп)

· Циклические процессы (рождение и распад группы, возбуждение и торможение в течение дня, чередование видов деятельности)
В многодневных тренингах эффекты: гипертрофированная активность первого дня. Эффект новизны, необычности.

На 3-4 день происходит спад.

Этот цикл повторяется.

Вопрос.

Когда нужно ставить самую сложную тему? 

С 10 до 11, с 15 до 16 – активность мыслительной деятельности. Утром пик выше.

Когда вы наиболее эмоциональны?

Наоборот, растет к вечеру эмоциональная активность, вечерний пик выше.

Вся групповая динамика  - явление природы. Убери из группы лидера – появятся новые, при изъятии цели – эффективность деятельности снизится. Надо знать законы групповой динамики и не сопротивляться им, а использовать во благо.

Оценка активности группы

в течение тренингового дня

                                      пик мыслительной                                                                                                          пик эмоциональной

                                      активности             пик физической                                                                              активности

                                                                              активности



                                                                                                                               послеобеденный

                                                                                                                               спад активности

43 Дизайн тренинга

Это набор шестеренок тренинга, который может заработать, если его правильно собрать (проблема, цель, задачи, методы, инструментарий тренинга)

Дизайн тренинга – объект интеллектуальной собственности и его можно защищать и продавать ( http://nspt.ru/ 
Дизайн тренинга заказчику не показывается. Заказчику показывают учебный план (темы + часы)

Заполняем форму «Дизайн тренинга»

АВТОРСКОЕ АГЕНТСТВО НСПТ

Тренинг: ______________________________________________________________________________________ 

	Заказчик: _______________________________________

Целевая группа: _________________________________

Город: __________________________________________

Даты: с ______ по __________________200__г.________
	(с) Тренеры: _______________________

                      _______________________

                      _______________________

                      _______________________


Цель:  _______________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

	сессия
	задача
	метод
	ведущий
	инструментарий

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


43.1 Что такое задача в тренинге?

Это действие (шаг) по достижению цели тренинга (наличие глагола, лимит времени)

Есть стандартные (типовые) задачи ( они планируются сначала

· Обед, завтрак, ужин

· Перерывы

· Открытие и закрытие

· Вручение сертификатов

· Фотографирование

· Встреча с ВИП

· ТВ съемки

· Интервью для СМИ

И есть основные (содержательные) задачи:

· Знакомство

· Целеполагание

· Знакомство с терминологией

· Демонстрация преимущества сотрудничества перед конкуренцией…

43.2 Алгоритм работы над дизайном

Заполняем шапку

Разбиваем время тренинга на сессии

Вставляем стандартные задачи

Планируем основные задачи (О МЕТОДАХ НЕ ДУМАЕМ!!!!!)
43.3 Дизайн от Айгуль

Тема : пить или не пить

Аудитория :Подростки

Время С 1800 до 1930 пять дней.

Задачи:       Первый день

· Знакомство

· Опрос

· Эксперимент цветок

Второй день

· История потребления

· Примеры знаменитых

Третий

· Встреча с алкоголиком

· Выработка решений об отказе от алк.

Четвертый день

· Встреча с наркологом

· Завершение экс.

Пятый день

· Акция (на ролики

Вопросы:

- с одной группой 5 дней?

- с действующим алкоголиком? Это метод?

- опрос среди участников??

Рекомендации Айгуль:

· Увеличить часы сократить дни

· Все ОК

· Пересмотреть список задачи путаются с методами….
· С узить целевую группу до мальчиков подростков…

· Подумать о мотивации на 5 дней…будут ли ходить…

Заключение от Айгуль: спасибо, я продумаю . Интересно «С узить целевую группу до мальчиков подростков…»

43.4 Дизайн от Сары

 Новое название Ар де ливер

       Целевая : рабочая молодежь

       Задачи: Заинтересовать раб. Молодежь правильно питаться

·  Знакомство

·  Встречам с поваром фаст-фуда

·  Перерыв

· Работа с участниками + и  - ф-фуда

· Обед

· Разминка

· Деньги которые мы вкладываем в неправильное питание.

· Перерыв

· Игры кулинарные.. – эмоц. Закрепление

· Подведение итогов

Вопросы:

· Фаст-фуд полезен?

· Фаст-фуд это 3 места в городе? А другие места где????
· В процессе смешалось все задачи и цели???

· Правильное питание и это только фаст фуд

Рекомендации:

· Вместо приглашения шефа , показать фильм или позвать диетолога..

· Поработать с задачами

· Конкретизировать задачи, подключать органы чувств

· Сократить время тренинга до 2х сессий

· Оценка опросом после тренинга

· Продавать не участникам а ресторанам не фаст –фуда

Заключение: я покажу и докажу, у меня все есть , с рекомендациями не совсем соглашусь.

44 Итоги ведения от Дениса и К

	+
	++

	- легкое ведение

- групповая слаженность

- помощь Марине
	- корректность с участниками

- регламент все-таки объявляется

- ведущий всегда включен

- во время доклада ведущий сидит


45 Итоги 3 дня со стикерами
Хочу сказать спасибо…

Сегодня у меня получилось…

Завтра я бы хотел…

Метод хорош тем, что он…

· Анонимный

· Визуальный

· Можно работать с большой группой

· Возможна группировка мнений

· Материалы можно использовать для сайта, публикаций…

46 Притча от Айгуль «Переправа у Харона»
День 4
47 Разминка от Марины

Нужны четкие инструкции

Инструкции должны быть краткими

Главное правило в конце инструкции

Нужен яркий финал

48 Олимпиада по методологии тренинга

Делимся на четыре группы ( кто родился зимой, весной, летом, осенью

Тестовый вопрос.

Продолжите фразу из песни: «У кошки четыре…»

А. Котенка

Б. Миски

В. Ноги

Г. Руки

1. Залог успеха  хорошей разминки это:

А. Согласовать  ее с заказчиком.

Б. Закончить раньше, чем  участникам надоест процесс.
В. Участие хотя бы половины группы.

Г. Начинать с кистей рук.

2. В тренинге обязательно есть:

А. Тренер и участники

Б. Деятельность и отчет

В. Опыт и рефлексия

Г. «Чоко-пай» и кофе-брейк

3. Метод работы в парах переменного состава называется также «коллективный способ обучения» и позволяет включить субъективизацию в процессе изучения текста. Как еще называется этот метод работы?

А. Метод Левина

Б. Метод Сергеева

В. Метод Штирлица

Г. Метод Ривина

4. Хорошее название должно состоять из:

А. Глаголов совершенного вида.

Б. «Умной» и «красивой» частей.

В. Русских и иностранных слов.

Г. Из первых букв имен авторов проекта.

5. То что есть, но быть не должно или то, чего нет, но быть должно - это:

А. Явление

Б. Задача

В. Цель

Г. Проблема

6. Эмоциональный якорь в тренинге:

А. Реприза

Б. Гипербола

В. Метафора

Г. Амфибрахий

7. Плохое определение:

А. Соответствует объему понятия

Б. Не имеет ссылок на самого себя

В. Содержит частицу НЕ

Г. Однозначно отличает понятие от аналогов

8. Минимальный тренинговая единица:

А. Модуль

Б. Сессия

В. Эпизод

Г. Курс

9. В развивающей дискуссии все вопросы начинаются со слов:

А. Правильно ли я понимаю, что…

Б. Не думаете ли вы коллега, что…

В. Рекомендуете ли вы…

Г. Почему вы считаете, что…

10. Если дизайн тренинга заказчику не показывается, то что показывается него?:

А. Расписание

Б. Учебный план

В. Отзывы других заказчиков

Г. Смета

48.1 Обсуждаем технологию теоретического конкурса

Азарт

Проверка себя

Знать приятно

Нельзя выбирать из ответов

Групповой метод ( управляет групповой динамикой

Образовательная технология

Проверка уровня участников

Возрастных рамок нет

Микро и макрогрупповые

Обязательно один ответ смешной и два похожих на правду

49 Методы работы в тренинге

49.1 Вспомним методы которые мы уже применяли
Развивающая дискуссия

Метод 3-х вопросов

+ и ++

Игра «Башня»

Теоретический конкурс

Игра «Крестики нолики»

Метафора

Метод Ривина 

Мишень

Чек лист

Закрытый форум

Выставка понятий

Рефлексия стикерами

Метод последовательного приближения

Безопасная ошибка

«Лестница» 

Меняем роли

Точки контроля

Рейтинг 

Крокодил

Дрозд

Ха-ха-хи-хи

Коктейль 

Школа обнимания

Кофе-брейк

Домашнее задание

Работа с флип чартом

Обратная связь с ведущим

Работа с экраном

Соревнование 
Провокация

Мультфильмы

Мини лекции

Презентация наглядных пособий

Консультирование 

Работа в микрогруппах

Работа с формами

Раздаточный материал

Мозговой штурм

Ирония

Интервью

49.2 Какие методы мы еще можем использовать

Футбол

Выход на сцену

Работа с микрофоном

Арт методы

Деловые завтраки обеды ужины

Кино, закрытый показ
Театр 

Костер и гитара

Фото калаж

Субботник

Встреча с VIP
Сказки

Театрализация

Квест

Король оперы

Ролевые игры

Работа с соц. сетями

Ритуал прощания
Футболка

Веревочный курс

Воспоминания

Дегустация

Самовнушение

Демонстрация

Моделирование

Финансовый анализ

Котенок в ведре

Смена пространства

Снятие одежды

Советы, рекомендации

49.3 Итоги дискуссии

Что не может быть методом тренингом? ( то где нет рефлексии, опыта, субъективизации, формирование ценностей 

Как подобрать метод под задачу?

· Метод пробы и ошибок

· Использование чужого опыта

· Думать своей головой

· Мысленный эксперимент

· Спросить эксперта
· Не все методы годятся для больших групп

· Учитывать возраст, пол, социальное положение участников

· Учитывать место проведения тренингов

· Учитывать наличие оборудования 

Сколько методов должен использовать молодежный тренер?

· Зависит от дизайна тренинга

· Зависит от опыта практики

· Знать 15-20 разминок

· Иметь 5-10 мультфильмов, метафор

· Если надоело самому тренеру ( меняй!

· Только один ( задать вопрос!

Методом тренинга может быть все!
49.4 Обсуждение ведение от Сары

	+
	++

	Работа в команде

Провокация 
Юмор 

Улыбка

Уверенность

Подробная информация на флипчарте

Не стеснялась спросить 
	Меньше темп

Хватило сосредоточенности
Закончить во время

Контроль над ситуацией

Придерживаться регламента

Использовать 2 цвета на флипчарте

Разборчивый почерк

Не устала




50 Метафора от Марины «О пользе ошибок»

Надо ошибаться

Бессмертие ничего не меняет!

Она чувствует всех – и это божественное предназначение

Новое – оно не из вне, оно внутри нас

Она стала богиней, потому что владеет своими чувствами

Каждый может стать богом

Тренер должен владеть своими эмоциями

Сертификат ничего не поменяет

Надо знать свои плюсы и минусы и не переживать

Не частим, делаем паузы, проговариваем имена…

51 Разминка от Саши «Водичка – пузырьки»
(с) Усова Александра, Ковынева Марина / 2013 / Нягань

Неплохо, неплохо…

52 Как соотнести Задачу и Метод в тренинге

Оцениваем эффективность метода ( Результат / Затраты

Сколько тренеров понадобиться?

Сколько времени понадобится?

Сколько это будет стоить?

53 Как описать метод

Название метода 

Авторы и контакты / дата и место первого применения
Необходимое время

Алгоритм:

· Инструкция для участников
· Игра 

· Анализ

Оборудование, материалы

Количество и квалификация ведущих

54 Философия НСПТ

Социальные технологии можно воровать…

… а можно использовать официально с разрешения авторов…
… и оплачивать использование интеллектуальной собственности.
Авторское агентство НСПТ – сообщество авторов и пользователей социальных технологий придерживающихся принципов справедливости, порядочности и экономического стимулирования. Подробнее позже (см. 6 день).
55 Игра «Три стола»

Цель: Отработка навыков выбора методов под задачу

Задачи:

Придумать методы

Описать методы

Оценить эффективность методов

Выбрать метод

Доказать свой выбор

Формируем три команды по выбору капитанов. Садимся за три стола. К столу приклеены задания и лежат бланки описания методов.

Придумываем методы под конкретные задачи. Время для изобретения метода – 10 минут. Далее меняемся местами по кругу.
Когда команды вернутся за свой первый стол ( они выбирают самый эффективный метод под конкретную задачу. Далее социотехнологические доклады от групп и развивающая дискуссия.

55.1 Выбор для молодежного парламента
Метод Ривина  - лучший способ изучения текста Федерального Закона №124.
Доказательства:

· Займет малое время

· Не требует специального оборудования

· Достаточно одного ведущего

· Высокая включенность участников

Я не согласна – будет 15 толкований и будет каша…

55.2 Выбор для конкурсантов «Золотое будущее Югры»

Ролевая игра «Иннагуарация президента» - лучший способ научиться самопрезентации.
Доказательства:

· Участники будут чувствовать ответственность

· Развитие речевого аппарата

· Отработка внешнего вида

· Совершение ошибок в безопасной игре

Мы согласны – мы это сами придумали… (
55.3 Выбор для вожатых

Ролевая игра «Плохой огонек» – лучший способ отработать методику вечерних огоньков в детском лагере.
Доказательства:

· Роли

· Рефлексия

· Наглядный пример

· Возможность совершить ошибки

Я не согласен – игра может уйти за рамки и эмоции могут вызвать рукоприкладство

Я согласен – это наш метод и поставные лица не вызовут столько эмоций

Я согласен – ведущий покажет, как разруливать конфликты

55.4 Итоги игры

Что было сложно?

· Стресс – из-за ограниченности времени

· Необходимость выбора из похожих методов

· Трудно не дублировать методы – тупили…

Как вы принимали решение?

· Сначала – достижение целей, в последнюю очередь – затраты

· Качество описания играло свою роль

· Примеряла на себя

· Прикольно или нет?

· Интригующее название

· Оценивала для аудитории

· Хороший или плохой почерк (
Выводы

· В любом случае придется выбирать только один метод

· Пришлось включить мозг

· Чувство локтя появилось
· Знания нужны для их применения

· Все опоздали…(
· Критерии выбора придется придумывать самим

· Один и тот же метод может быть хорошим и плохим для разных условий

· Стресс провоцирует рост

· Применила формулу оценки эффективности на практике

· Хотелось придумать что-то полезное

· Помним, что нас будут оценивать! Саморедактура

· Пытались не только свои идеи продвигать

· Оказывается кто-то лучше нас!!!!

Где еще можно применить метод «Социотехнологическая вертушка»?

· Годится для волонтеров

· Придумать название тренинга

· Шутки для КВН

· Создание правильного образа

· Для детей будет трудно – м.б. с 16 лет

· 5-6 столов, 5-6 людей за столом максимум

· Сложное упражнение – переключаться надо

56 Мультметафора «Кник-кнак»
Он пытался

Выход был рядом…

Жизнь коварна

Мужчины изменчивы

Надо знать что хочешь…

Предназначение – быть в колбе (
Свое ли мы место мы занимаем?

57 Жабы против лягушек
Делимся на две группы ( метод «Атомы-молекулы»
См. игру в Excel
Нужно поменяться местами

Выводы:

· Думаем о команде

· Включаемся и не отвлекаемся

· Понимаем, а не делаем вид что поняли

· Мы это сделали!

58 Работаем со своими дизайнами: задача ( метод

58.1 Дизайн от Надежды
1 модуль 1 день 4 сессии
Тренинг: Управление своим временем

Целевая группа: сотрудники ДМ

Цель: Помочь разобраться в приоритетах личного времени

Задачи + Методы
· Знакомство(игра

· Что такое время, хронометраж? (лекция

· Отработать чувство времени (игра с ускорением времени
· Что такое целеполагание (лекция + игра «Золотая рыбка»

· Перерыв

· Метафора (Видео?

· Что такое хронофаги? (игра на составление календаря

· Рефлексия

· Ритуал прощания)

Рекомендации :

· Проводить не только для сотрудников «ДМ»
· Разобраться с тем, что является задачей, а что методом

· Определить метод для рефлексии

· Определить метод ритуала прощания
· Метафора – это метод

· Подарить подарки по окончанию

· Познакомить обучаемых с Google календарем

Заключительное слово:

· Открытый тренинг

· Спасибо Айгуль=)

· Если планируете презентацию (Нарисуйте плакат или 

· создайте презентацию на компьютере

58.2 Дизайн от Марины

Название: Как найти себя

Целевая группа: подростки

Цель: Расширить возможности о профессиональной самореализации в Нягани

Задачи + методы:
· Знакомство (работа в парах

· Снять ожидания ( мозговой штурм

· Оценка возможностей ( игра «Х стола», рефлексия

· Кофе пауза

· Где можно работать в Нягани? ( Ролевая игра «Как продать себя»

· Общее фотографирование

· Чтобы не случилось, оставайся самим собой ( Притча

· Завершение ( Выдача сертификатов 

Рекомендации:
· После ролевой игры провести рефлексию
· Понять интересы заказчика

· Показать мультфильм «Все работы хороши»

· Изменить цель

· Рассказать о профессиях

· Сделать акцент на местных работодателей

· Либо поменять целевую аудиторию, либо изменить тренинг полностью =)

· Рассказать что ждет соискателя в его первый день

Завершающее слово:

· Резюме требуется всегда. «Резюме разные нужны»

59 Ведение от Алексея и Ко
	+
	+ +

	Команда,

Сара +,

Леша ++(стал лучше),

Экран +
	Основное внимание участников,

Маркер не скрипит,

Форма обсуждения и оформления готова заранее,

Уметь вычленять главное,

Леша пишет сам,

Линии прямые




60 Итоги 4 дня «Итоги по группам»
Сменили обстановку – подышали ++++ возбудились
«З стола» - опять сменили обстановку +++

Ограничение времени ( интенсификация процесса

Заметен тренерский рост

Атмосфера позитивная

Тяжело думать вечером (
Метод Ривина интересен

Хочется уже показать свой эпизод ( дерзайте!

«3 стола» ( сложилась картинка Задачи – Методы

Средняя готовность дизайнов ( 50%

На методы потратили целый день + -

Стоит ли работа тренеров больших денег? ( да

Что сложнее: разработать тренинг или его организовать? ( придумать значительно сложнее

«Итоги по группам» - еще один метод рефлексии ( более доверительная обстановка в малой группе

61 Притча от Эльмиры «Об истинности устремлений»

Как дети…
Фрейд с нами!

Надо иногда посмотреть по сторонам

Афродита увидела, что все может быть гораздо искреннее

Если уверены в себе ( не комплексуйте 

Есть любовь в паре, а есть любовь к себе

Не всегда красивая пара счастлива

Не нужно быть снобом

Сын то вырос!

Любите свое дело!

День 5
62 Разминка от Руслана «В саду упали яблоки»
Не хватило яркого финала
Азарт не проснулся

Повторений быть не должно

Зато участники включились

И ведущий вел себя хорошо…

63 Лестница готовности
Самооценка эффективности обучения

64 Организационно-деятельностные импровизации
Ролевая игра «Инструментарий»

Цель игры:

Определить понятие «инструментарий»

Получить представление о стратегиях развития тренерской команды

Разобраться в реалиях рынка интеллектуальной собственности

Определить структуру цены тренинга

Делимся на 4 группы. Метод «Как чихает слон»
Апельсины – громко!

Бочки – круто!

Спички – отчетливо!

Ящики – увесисто!

А теперь все вместе……

Каждая группа получает роль (см. приложение 2). Им предстоит импровизировать в предложенных мезансценах. Цель – получить информацию, чем мы можем быть полезны друг другу.
64.1 Акт 1. Кафедра
- Есть ли у вас программы тренингов?

- Огромное количество. Что конкретно вас интересует?

- Здоровый образ жизни.

- Да, это наша специализация.

- Сколько это стоит?

- Все зависит от запущенности ситуации.

- М-м-м…

- Может быть бартер?

- О, да! У вас есть программа. У нас есть тренеры…

- Хорошо. Но нужен договор об авторских правах
64.2 Акт 2. Институт усовершенствования учителей

- Мы можем предложить вам ряд тренингов…

- На каких условиях? И нам нужно: программы, инструкции к упражнениям, раздаточный материал и др.

- У нас все это есть. Но условие – вы проводите еще в течение трех месяцев бесплатные тренинги по ЗОЖ для педагогов вашего города. 

 - Договор об авторских правах?

- Нет. Нас не интересуют авторские права.

64.3 Акт 3. Агентство «Все для вас за ваши деньги»

- У нас есть все для вас! И мы еще можем вас обучить. Цены по прайсу. И необходим договор об авторских правах.
- М-м-м???
64.4 Акт 4. Как потратить 5000 руб.?

- Предлагаю бесплатно поработать на учителей, а оборудование взять у Агентства.

- Но у них, судя по всему, неапробированные программы?

- Нет, все надо взять у Кафедры психологии, они ученые.

- Нет, они зануды… И перед ними еще придется отчитываться.

- Купим один раз, а проводить можно много раз.

программа 



500 руб.

инструкции к упражнению

100 руб. х Сколько упражнений?
раздаточный материал

100 руб. + ксерокс

мультимедийная презентация
300 руб.

оборудование



2000 руб.
канцтовары



?

Дополнительные переговоры с Агентством.

Неожиданные звонки от Института усовершенствования учителей и Кафедры психологии  ( 

64.5 Акт 5. Турция
4 лагеря х 6 смен х 8 отрядов = 144 тренинга за три месяца

144 тренинга х 200 Евро ( зарплата (1 500 000 руб. зарплата)
144 тренинга х 5000 руб. ( инструментарий (720 000 руб. на инструментарий)
- Нам нужны еще люди!

- Нужно купить свой проектор

- Нам нужно купить 4 проектора

- Это понятно

Звонок в агентство

- Нет ли у вас тренера-мужчины на лето?

- Легко… 200 Евро в час!

- М-м-м…

- Мы традиционно сделаем вам скидку…

Звонок от кафедры психологии игнорируется

Звонок в Турцию

- У вас оборудование есть?

- Нет. Вы должны обеспечить собственное оборудование. Бюджет у вас есть.

Повторные переговоры с кафедрой психологии

- Кафедра предлагает вам методику, рассчитанную на одного тренера. Потом отчет и авторские выплаты. Ваши материалы нужны для диссертации.

- Отчет это геморрой….

64.6 Обсуждение итогов игры
Что чувствовали?

· Чувствовала себя «продажной женщиной»

· Было интересно

· Сумбур, головняки, метания

· Зачем 4 проектора?
· Заказчик не дождался сметы

· Вести переговоры не умеем!!!!

· Откуда боязнь бесплатных услуг?

· Не было командной работы ( не было общей стратегии

· Мало времени для размышления

· Кафедра жестко давила – это отталкивало

· Агентство слишком агрессивно продавало

· Гибкого мышления у тренеров не наблюдалось

· Нахватало информации

· Шок больших сумм

· Не поставлена цель 

· Не успели договориться об общей цели ( не достигнуты результаты

Что такое инструментарий тренинга?

· Дизайн тренинга

· Техническое оборудование (проектор, колонки, ноутбук, Интернет, провода, колонки, флипчарт…)

· Канцтовары

· Раздаточный материал (блокноты, книги, информация, брошюра, рабочая тетрадь участника…)

· Сувенирная продукция

· Методики
· Помещение, мебель, палатка…

· Реквизит

· Еда, стаканчики, салфетки, кулер…
· Одежда тренеров?

· Интеллектуальная собственность

Это все – что нужно для тренинга…

Стратегия развития команды тренеров (варианты):

· Все взять бесплатно (украсть) и пожертвовать своим временем

· Работать на чужого дядю, зато бесплатно

· Купить все, и опять отдать свои авторские права

· Создать все самим, набить шишек ( дальше что?

· Саморазвитие

· Создание материальной базы

· Зарплату большую хочу

· Диссертацию писать

· Создавать новые тренинги
· Учить других тренеров, политиков, вожатых, молодежных лидеров

Но главное не деньги ( главное ценности, которые мы несем в мир
Интеллектуальная собственность – обобщенное понятие. Определяют несколько видов интеллектуальной собственности.
Государство.

Авторское право – все, что написано на бумаге или другой носитель, все, что может быть скопировано (музыка, тексты, символы и т.п.). По закону не требует регистрации. Возникает с момента написание произведения.

Достаточно доказать, что это вами создано. 

· Нотариальное заверение – прав тот, у кого дата раньше;

· Запечатать текст, закрыть в конверт, отправить себе заказным письмом, е вскрывать!!!

· Специальные авторские агентства – негосударственные учреждения, берут на хранение объект авторской собственности. 

Можно передать права на произведение кому-либо или продать; передать права на воспроизведение; на изменение; на публикацию. 

Патенты – не применимы в тренинге, потому что выдаются только на технические изобретения или технологию производства. Стоит около 3000 рублей.
Компьютерные программы и базы данных – можно запатентовать код. 

Товарный знак – тм. Стоит примерно 20000 рублей. Регистрирует право на изображение или текст (КВН, например). Товарный знак гарантирует качество. Потребитель знает, какой уровень услуг его ждет. 
Роспатент – в России. Общемировой системы не существует.

Может быть лучше, чтобы не было никакой интеллектуальной собственности? Пусть все будет общее! Ура!

Истины нет… Каждый формирует свое отношение. 

Корпоративное право.
Внутренние договоренности сообщества, в нашем случае тренерского. 

Договоренность может быть оформлена в виде авторского договора или публичной оферты. 

Бюджет тренинга из чего складывается?

· Инструментарий

· Авторские отчисления

· Аренда помещения

· Зарплата специалистов

· Начисления на заработную плату 42%

· Налоги 6%

· Транспортные расходы, командировочные

· Проживание, питание

· Проезд, проживание и питание участников

· Реклама

· Аренда оборудования

· Визы, страховки

· И т.д.

65 Метафора от Саши

Почему Наяды страшные?

Мы сами выбираем быть страшными или добрыми

Свободные могут быть любыми

66 Фрироуп – новая тренинговая технология
[image: image8.jpg]P@@@Eﬁ@E@Aﬂ @EﬂEPAEMﬂ

B

B B% Bt Y B

B

Bt BE BY B B

HAa TOBAapHbIH 3HAK (3HAK 00CJYKHBAHHUA)

Ne 406593

FREEROPE / ®PUPOYN

-HpaBooﬁ.uanaTenL Hexo.wuepuecxoe napmmuepcmeo "Aemopcxoe .
azenmcmeo "Hoewvie CoyuaNbHble U nedazozudeckue mexnonozuu'",
_249034, I(a.nyafccxax oﬁ.nacmb, 2.006nunCK, yn.Fazapuna, 45 (RU)

 3asska Ne 2009702067
[puopurer Tosapuoro 3uaka 09 despansa 2009 r.

- Bapeructpuposano B ['ocynapcTBeHHOM peecTpe
~ TOBapHBIX 3HAKOB M 3HAKOB 06CIYKHBAHUA

~ Poccuiickoit ®enepaunn I 9 anpensn 2010 2.
- Cpoxk meiicTBus peructpaunu ucrexkaer 09 (penpaml 2019 r.

. Pyxogooumenv @edepanvhol cysichbl no uHMenieKmyanbHou
- cobCmeeHHoCIY, Namenmam U MmoeapHbIM 3HAKAM

W ' B.Il. Cumonos

%X&B&X&%ﬁﬁi%%&%%&%&&%%&%&E&E&B&%’&%&%%&Bﬁ%&&&%%&%&&&ﬁ%&%

%@%s&g&mmzzm&x&z&z&mzz&x&gsxxzzsﬁmzxxg&xzzmxm%mmzzx&mwx&mmm&
%E&E&%&ﬁ&%%&%%&%ﬁﬂﬁ&i%&%%&%ﬁ%KE&E%B&K&%%ﬁﬁ%ﬁ%ﬂ%%%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ




67 Разминка от Дениса «Принцесса. Самурай и Дракон»

Инструкции нормальной не хватило

А так молодец

68 Оценка качества тренинга
68.1 До тренинга

Самооценка дизайна

· Позволит ли дизайн достигнуть цель тренинга?
· Соответствуют ли упражнения целевой аудитории?
· Справимся ли мы с методами?

· Есть ли у нас весь инструментарий?

· Мыслеобраз «Острова в океане»

· Аутотренинг «Готов ли я?»

68.2 Во время тренинга (текущая оценка)
Обратная связь позволяет по ходу менять дизайн (что изменить завтра?)
· Анкеты

· + и ++

· Обсуждение в микрогруппах…

68.3 После тренинга

Что будут рассказывать участники своим друзьям, коллегам, родителям?
· Группа в Контакте

· Анонимное анкетирование

· Попросить письменные отзывы

· Снять ролик

· Взять интервью

Доволен ли заказчик?
· Новые заказы
· Рекомендации для других заказчиков

· Отзывы на сайте

· Обсуждение итогов тренинга в присутствии первых лиц

· Рекомендации для заказчика!

· Контент-анализ

Что нужно рассказать коллегам?

· Что зашло, что не зашло

· Тонкости взаимоотношений с заказчиком

· Хотел бы я участвовать в таком тренинг

68.4 Мыслеобраз «Острова в океане»

Есть формула хорошего тренинга, в ней 10 компонентов. Запомнить ее сложно. Но! При создании эмоционального и зрительного образа проще.
Линия горизонта делит пространство тренинга на высокие материи и практику.

Есть также берег обыденной реальности, именно на нем находятся тренер и участники. Вы предлагаете шагнуть в будущее. Но для этого нужна цель.
Пусть целью будет остров с банановой пальмой. 

Соглашаясь на путешествие к цели участники вам доверяют. Возникают партнерские отношения, сотрудничество.

В хорошем тренинге цель не одна. Часто участник не видит всех целей. Достигнув одной цели, мы видим следующую цель. За островом с пальмой виднеется новый остров, а там еще и кокосовая пальма! А за тееееем островом – вообще классный остров  с отелем. 
Это - динамическая система целей. Если вы смогли продумать систему перспектив, то ваш тренинг гораздо сильнее. 
Направляясь к цели, участники получают опыт. Плыть к острову.

На пути к острову участников должна подстерегать интрига. Акула у острова.

Пространство ошибок – все ли предусмотрели, чтобы люди стремились ошибаться. 

Ошибившись, есть ли у участников возможность подумать о том, как они пытались плыть и как вернулись? И как плыть в следующий раз. Рефлексия.
На острове должна быть школа, чтобы узнать, а как плыть-то? Образовательные эпизоды на тренинге делают его эффективнее.

Тогда участники построят лодочку и поплывут к острову быстрее. А некоторые полетят на дирижабле. 

Если в тренинге есть микрогруппы (на лодочке и на дирижабле) со своими лидерами, между ними возникает конкуренция или сотрудничество – макродинамика.

А участники получают возможность выбирать способ действия – вариативность действий.

А еще на море обязательно есть солнышко!!! А в тренинге должна быть позитивная атмосфера. Лучи солнца проникают повсюду – оценка тренинга.

Формула успешного тренинга

+ пространство для практики и высоких материй 
+ сотрудничество тренера и участников команды 
+ наличие возможностей совершать ошибки в безопасной обстановке 
+ игровая интрига 
+ динамическая система целей 
+ рефлексивные эпизоды 
+ образовательные эпизоды 
+ вариативность деятельности 
+ микрогрупповая и макрогрупповая динамика 
+ позитивная атмосфера 
+ оценка эффективности 
= успешный тренинг.
68.5 Аутотренинг «Проверь свой тренинг»
(с) М.Смехов, П.Волков, А.Лисин / 2007 г.

Что вы чувствовали?
· Неоднозначные эмоции, засыпала.
· Уверенность в своем тренинге, замечала вопросы, которые надо доработать (методы продумать, модальности разные).
· Надо пересмотреть методы - для этой аудитории не подойдут.
· Появилось желание выстроить цепочку целей.
· Надо доработать дизайн! Не подумала куда направить участников, не подумала про микродинамику, про возможные трудности, насколько эффективны методы как получить обратную связь. Буду дорабатывать дизайн!

· Непонятно, что делать если что-то пошло не так? Как проработать свой тренинг, как собрать методы  цепочку? 
· Нужно больше пробовать, интересно, увидел много пробелов. 

· Много непродуманных моментов. 

68.6 Мультфильм «Инопланетяне»
Брать ответственность и четко понимать
Главное – не навредить.
69 Инструментарий 
69.1 Доклад от Ковыневой Марины 

Тренинг-конкурс «Авторские волонтерские проекты»

Задачи: 

· Рассказать об историй волонтерского

· Как стать автором

· Разделить группу по интересам

· Выработка и реализация идей

· Итоги

Методы

· Разминка

· Мини-лекции

· Упражнение «ситуация»

· Твоя роль в жизни

· Упражнение «Треугольник, квадрат»

· Мозговой штурм

Инструментарий

· Флипчарт

· Экран

· Проектор

· Кулер, вода

· Канцелярия

· Аудитория

69.2 Рекомендации

Конкурс без призов?

Проработать программу тренинга!

Возможно, изменить название.

Использовать опыт волонтеров 

Разработать акции для участников 

Приобрести призы

Сделать два модуля

Заключительное слово Руслана

Спасибо, за отсутствие эмоции

Ничего умного, но с душой :)

69.3 Итоги ведения от Руслана и Ко

	+
	++

	Придерживались регламента

Флипчарт хорошо

Логично

Айгуль вовремя присела
	Отсутствие эмоции

Путаем клавиши

Активность ведущего


70  Итоги 5 дня
Проявляется усталость

Много теоретической информации

Все сбалансировано. Теория = игровой части

Игра «Самурай» отлично

Слайды на оценку тренинга заставили задуматься!

Переполнен мозг!

Почувствовался отъезд тренера

Плакаты работают

Есть желание работать с дизайном тренинга

Начали более глубоко обдумывать инструментарий  

Голова болит, но выводы сделаны

71 Метафора от Нади «Психея с закрытыми глазами»

Смысл метафоры

· Не замечаем не значительные изменения

· Изменят ли новые знания чего-либо?

· Любое изменение меняет 

· Изменив себя, мы меняем мир

· Не боги все меняют!
День 6
72 Разминка от Анастасии
Нужен яркий финал

Нельзя отдавать управление разминкой участникам – вы главный!

Заканчивать раньше, чем надоест!!!

73 Риски в тренинге

Что написано на эмблеме МЧС?

· Предупреждение (профилактика, делай все, чтобы этого не случилось)
· Спасение (первая помощь)
· Помощь (ликвидация последствий)
Обычно тренеры пишут дизайн и потом задают себе вопрос «Что может случиться?»

· Участники не придут

· В тренера влюбятся ( вести себя формально

· Электричество выключится…

Рисков много ( предусмотреть все невозможно ( выбирают самые вероятные риски ( продумывают антикризисные стратегии
73.1 Деловая игра «10 советов»

Тренеры в последнюю ночь поняли, что дизайн никуда не годится

· Провести репетицию тренинга (на родственниках, друзьях)

· Самовнушение, что все будет хорошо

· Тщательно готовиться

· Поговорить о проведенных тренингах коллег

· Пригласить VIP-гостя

· Изменить форму тренинга частично

· Провести плохой тренинг и сказать: «Так делать не нужно!»

· Перенести или вообще не проводить

· Обмануть 

· Предложить бесплатный тренинг

Рекомендации:

· Лучше готовиться

· Действовать по ситуации (позвонить коллегам)

· Заменить частично дизайн

· Добавить атрибутику, включить игры

· Раздаточный материал

· Операция «Ы» на свои сильные стороны(
· Действовать по ситуации – включить субъективизацию, говорить эмоционально, поменять местами 2 сессии, поменять тон, расстегнуть пуговку на блузке, и т.д. …

Участники не пришли на тренинг

· Предупредить, что будут всем подарки
· Созвать всех принудительно (позвонить всем, афишировать в интернете)

· Прописать в договоре, что если участники не приходят, снимаем с себя ответственность

· Раздаточный материал (буклеты с программой)

· Оснащенность оборудованием

· Игры на интерес

· Пригласить родителей

Рекомендации:

· Вообще не проводить такой тренинг

· Прописать нюансы в договоре

· Если пришло 2 человека, провести тренинг так, чтобы все обзавидовались

· Ответственность по сбору группы прописывать в договоре

· Если многодневное событие, сделать так, чтобы об этом все заговорили в последующие дни

· Сами создайте вокруг себя ауру

· Не приглашать родителей

· Требовать оплату за то, что никто не пришел

· Попытаться выяснить причину, не конфликтовать сразу

На тренинге умный дядька умничает (кандидат наук)

· Вежливо послать (
· Подготовить цитаты великих мыслителей

· Вызвать его на сцену, сделать его экспертом

· Сделать его VIP-гостем

· Самоирония

· Давать сложные задания
· Посадить вести протокол

· Накормить его на обеде

· Валерианку в кофе…

Рекомендации:

· Перед тренингом попросить посмотреть плюсы и минусы работы и дать рекомендации

· Вести протокол

· Грамотно выбрать аудиторию, IQ-тест на входе!

· НЕ КОНФЛИКТОВАТЬ!!!

· Попросить записывать рекомендации и попросить прочесть
· «Спасибо большое, что вы помогли увидеть нам еще одну точку зрения»

· Если многодневный тренинг, во время дискуссии, сказать «давайте устроим дискуссионный клуб, вы же сможете организовать Вечернюю дискуссию?»

· «Я вижу, вы разбираетесь в тренинге… Спасибо!»
· Не оправдываться
Бюджет тренинга за два дня сократили в два раза

· Заранее подготовить 2 варианта сметы

· Прописать в договоре штрафные санкции

· Подготовить канцелярию (взять рулоны в типографии)

· Воспользоваться обычной бумагой и скотчем ( качество тренинга может пострадать

· Проработать договор с заказчиком

· Вообще не работать с таким заказчиком

· Уменьшить объем тренинга

Рекомендации:
· Прописать в договоре: «при сокращении тренинга, мы снимаем с себя ответственность проведения тренинга»

· Решать, делать выбор, проводить такой тренинг или нет

· Профилактика: хороший договор (предоплата, 30%...)

· Экономия (сократить количество дней, участников, убрать кофе-брейки, не использовать канц.товары, принести из дома, не приглашать гостей, отказаться от раздатки, отказаться от своей зарплаты…)

Кандидат в депутаты превращает ваш тренинг в свою рекламную кампанию

· До начала тренинга подобрать участников, нужен ли такой участник
· Объявить регламент и попросить участников с ним согласиться

· До начала тренинга призыв к партийности

· Оценить действия участника, провести рефлексию

· Привести пример его поведение, армейский способ( – как не нужно делать!

· Задействовать тренера женского пола (мужского)

· Удалить по регламенту

· Объявить его VIP-гостем, сказать «спасибо!»

· Индивидуальная беседа

Рекомендации: 

· Напоминать название тренинга: «Имидж политика» (как нужно себя вести)

· Задавать вопросы, как Дмитрий ( перехватывать инициативу

· Самоирония

· «Настучать» на него 

74 Ведение от Нади
	+
	++

	Уверенно
	Коммуникация с Сарой

	Хорошие выводы
	Регламент

	Терпелива
	Акценты ведущего на себе

	Чувствует ситуацию
	

	Сара молодец!
	


75 Метафора от Руслана «Имидж – это самоощущение…»

О чем эта метафора?

· Имидж – то, как ты себя чувствуешь, это самоощущение

· Говорили об одном и том же

· Изменения внутренние более явные

· Любой текст годится для любой ситуации

· Ты становишься тренером не тогда, когда ты получишь сертификат, когда ты пройдешь школу тренеров, а тогда, когда ты поймешь, что ты - тренер и все, что будет происходить вокруг тебя, будет тренингом.

76 Тренинг-менеджмент
Тренинг-менеджмент начинается с разговора: «А не могли бы вы…»
	ПЕРЕГОВОРЫ (Ведет Тренер!!!):
Что надо?

· ( Согласие или нет – решение 

Техническое задание (ЦА, задачи, цель)

· ( Договор и смета




	Дизайн:

Выбор тренера

Дизайн

Учебный план (программа тренинга: какие темы обсуждаются) – отправляется заказчику

Подбор методов

Оценка рисков ( соломка (
PR и реклама


	Менеджмент:

Транспортная схема

Проживание и питание

Помещение (контроль и согласование) + уборка

Инструментарий

PR  и реклама 

Список участников



	ТРЕНИНГ



	Тренеры:

Отчет ( для команды

PR
Консультирование участников по Internet
Описывание технологии
	Менеджмент:

Акт ( платежи

Отчет (заказчику

з/п тренеру сразу после тренинга

Авторские

Авансовые отчеты

Отправка сертификатов


77 Метафора от Марины «Алиса и Чеширский кот»

О чем метафора?
· Четко понимай, чего ты хочешь

· Ставь цель перед собой и иди к ней

· Не бойся новых дорог и иди по ним

· Советуйся лучше с людьми, а не с котом

· Когда вы знаете, куда вы идете, вы видите мир под своим углом

· Когда знаешь, чего хочешь, начинаешь использовать все, что ты можешь!

78 Видеометафора «Тучки»
Просто надо любить свою работу…

79 Бюджет тренинга
	Бюджет двухдневного выездного тренинга
	

	1.Смета расходов
	 
	 
	 
	 
	 

	№
	статья расходов
	ед.
	кол-во
	цена
	сумма

	1.
	фонд заработной платы
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	тренер
	чел.
	2
	20 000р.
	40 000р.

	 
	менеджер
	чел.
	1
	17 000р.
	17 000р.

	 
	эксперты
	чел.
	1
	5 000р.
	5 000р.

	1.2.
	авторские гонорары
	 
	 
	10%
	4 000р.

	 
	итого:
	 
	 
	 
	66 000р.

	2.
	Обязательные страховые взносы
	 
	 
	42%
	27 720р.

	3.
	Туристский пакет
	 
	 
	 
	 

	3.1.
	Размещение и питание
	чел./дн.
	22
	1 500р.
	33 000р.

	3.2.
	Аренда зала
	час.
	16
	1 000р.
	16 000р.

	3.2.
	Транспортные расходы
	 
	 
	 
	 

	 
	автобус
	рейс
	2
	7 000р.
	14 000р.

	 
	самолет
	рейс
	2
	14 000р.
	28 000р.

	 
	легковая машина
	рейс
	1
	4 000р.
	4 000р.

	3.3.
	Культурная программа
	 
	22
	1 000р.
	22 000р.

	3.4.
	Кофе-брейки
	ед.
	4
	1 000р.
	4 000р.

	 
	итого:
	 
	 
	 
	121 000р.

	4.
	Инструментарий
	 
	 
	 
	 

	4.1.
	Канцтовары
	 
	 
	 
	5 000р.

	4.2.
	Раздаточные материалы
	 
	20
	150р.
	3 000р.

	4.3.
	Аренда  оргтехники
	 
	2
	1 000р.
	2 000р.

	4.4.
	Сертификаты
	 
	20
	10р.
	200р.

	4.5.
	Методики
	 
	20
	300р.
	6 000р.

	 
	итого:
	 
	 
	 
	16 200р.

	5.
	Сувенирная продукция
	 
	 
	 
	 

	5.1.
	футболки
	ед.
	25
	300р.
	7 500р.

	5.2.
	флэшки с логотипом компании
	ед.
	25
	500р.
	12 500р.

	 
	итого:
	 
	 
	 
	20 000р.

	6.
	Услуги связи
	 
	 
	 
	 

	6.1.
	мобильная связь
	ед.
	2
	200р.
	400р.

	6.2.
	интернет
	 
	 
	 
	1 000р.

	6.3.
	почтовые расходы
	 
	20
	50р.
	1 000р.

	 
	итого:
	 
	 
	 
	2 400р.

	 
	сумма:
	 
	 
	 
	253 320р.

	7.
	Непредвиденные расходы
	 
	 
	5%
	12 666р.

	8.
	Рентабельность
	 
	 
	20%
	50 664р.

	 
	итого:
	 
	 
	 
	316 650р.

	9.
	Налог
	 
	 
	0%
	20 212р.

	 
	Общая стоимость
	 
	 
	6%
	336 862р.

	 
	 
	 
	 
	 
	16 843р.

	2. Смета доходов
	 
	 
	 
	 
	 

	№
	инвестор
	 
	чел.
	цена
	сумма

	1
	Сургутнефегаз
	 
	 
	 
	50 000р.

	2
	МЦ Нягань
	 
	 
	 
	200 000р.

	3
	Грант ХМАО
	 
	 
	 
	30 000р.

	4
	Рекламная кампания МТС
	 
	 
	 
	1 400р.

	5
	Участники
	 
	20
	3 000р.
	60 000р.

	 
	 
	 
	 
	 
	341 400р.

	 
	 
	 
	 
	прибыль
	4 538р.


80 Обратная связь по тренингу
Эффективен ли тренинг?

· Эффективно, но мало дней

· Раньше не было представления вообще о тренинге

· Хорошо, что есть протокол!

· Много практики ( +

· Много технологий ( +

· Все закреплено

· Все тщательно узнали

· Это новый инструмент в жизни ( не бесполезно

· Проще жить

· Неинтересно делать бессмысленные действия

· Пытаться изменить себя
· Применить все знания!!!

· Провести свой тренинг ( тренинг эффективен
· Возможно сложиться команда или несколько

Какие дальнейшие формы взаимодействия могут быть?

· Тренеры с тренерами – в работе пригодится ( мы сможем сработаться командой

· Проведем фрироуп (нам нужна помощь от профессионала Дмитрия!!! (
· Хочу получить сертификат!

· Хочу съездить в этномир

· Хочу стажироваться

· Дмитрий – хороший !!! (
· Формы взаимодействия с тренерами на сайте NSPT.ru
Качество работы тренеров

· В задачах есть глагол совершенного вида: СДЕЛАТЬ!!! ( Руслану!!!
· Путались задачи и методы

· Марат ничего не понял (
· Хочу делать тренинги для своей собственной команды – спасибо тренингу

· Отлично все!

· Все дозировано

· Все сложилось в общую картинку

· Почитать мальчикам конспект (протокол)

· Все понравилось

· Настя тоже молодец!

· Раньше – я никогда не смогу… сейчас, после тренинга – хочу еще!!!

· Чувство комфорта

· Умение пошло, но тонко пошутить

· Разница в возрасте тренеров и ЦА – это хорошо!

· Произошла перезагрузка!
· Малиновские все-таки менялись! (
· Настя с Димой сработались ( Высший пилотаж!

· Включенность в материал Димы и Насти

· Настя справилась!

· Больше внимания уделить терминологии

	+
	++

	Любой выездной тренинг лучше!
	Залип Дёня

	Взяли отпуск и он не прошел зря!

Систему разработки дизайна везде сможем применить
	Все закончилось (

	Мы живые, теплые и небезразличные!
	

	Мы классные (
	


81 Приложение 1. Материалы для упражнения «Три стола»
Базовый курс тренинга

Социотехнологическая вертушка
(с) Анастасия Герасимова, Наталья Коняхина, Дмитрий Сергеев / 2013 / Нягань

Предложите метод для решения тренинговой задачи…
Целевая группа: молодежный парламент

Задача: Изучить текст федерального Закона №124
__________________________________________________________________

Базовый курс тренинга

Социотехнологическая вертушка
(с) Анастасия Герасимова, Наталья Коняхина, Дмитрий Сергеев / 2013 / Нягань

Предложите метод для решения тренинговой задачи…
Целевая группа: начинающие вожатые
Задача: отработать методику проведения вечернего огонька

__________________________________________________________________

Базовый курс тренинга

Социотехнологическая вертушка
(с) Анастасия Герасимова, Наталья Коняхина, Дмитрий Сергеев / 2013 / Нягань

Предложите метод для решения тренинговой задачи…
Целевая группа: участники областного конкурса «Золотое будущее Югры»
Задача: Отработать навыки самопрезентации
Коллекция методов тренинга

23.04.2013 / Нягань

Название метода: ____________________________________________________
_____________________________________________________________________
Продолжительность: _________________________________________________

Алгоритм применения: _______________________________________________

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
Материалы и оборудование: __________________________________________

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
Количество ведущих: _________________________________________________

_____________________________________________________________________
82 Приложение 2. Материалы для игры «Инструментарий»
1 Игра «Инструментарий». Командные роли.

(с) Дмитрий Сергеев, Татьяна Юрина

2005-02-02

1 группа. Команда тренеров.

Команда молодых тренеров получила первый оплачиваемый заказ от техникума на проведение серии из трёх однодневных тренингов по ЗОЖ для студентов.

Для реализации проекта вам необходимо иметь:

· программу тренинга,

· инструкции к отдельным упражнениям,

· мультимедийные презентации,

· раздаточный материал,

· техническое оборудование,

· канцтовары,

На приобретение и разработку инструментария заказчик выделяет 5000 рублей.

Своего оборудования команда не имеет.

2 Игра «Инструментарий». Командные роли.

(с) Дмитрий Сергеев, Татьяна Юрина

2005-02-02

2 группа. Кафедра психологии.

Кафедра психологии создана много лет назад. За это время накоплен большой объём уникальных апробированных методик по ЗОЖ: 

· программ тренингов,

· инструкций к отдельным упражнениям,

· мультимедийных презентаций.

Кафедра предоставляет эти материалы бесплатно на следующих условиях:

· соблюдение авторских прав используемых методик,

· обязательная отчётность перед кафедрой о проведённых мероприятиях по форме, включая подробные разработки созданных в ходе проекта методик, в месячный срок,

· передача авторских прав кафедре на созданный инструментарий.

В случае нарушения настоящих условий тренеры лишаются права пользования коллективным методическим фондом кафедры.

Игра «Инструментарий». Командные роли.

(с) Дмитрий Сергеев, Татьяна Юрина

2005-02-02

3 группа. Областной институт усовершенствования учителей.

ИУУ обладает необходимым инструментарием для проведения тренингов по ЗОЖ: 

· программы тренингов,

· инструкции к отдельным упражнениям,

· раздаточный материал.

ИУУ готов предоставить эти материалы бесплатно при условии:

· проведения на бесплатной основе серии подобных тренингов для учителей области в течение ближайших трёх месяцев.

ИУУ не выдвигает никаких требований по соблюдению авторских прав.

3 Игра «Инструментарий». Командные роли.

(с) Дмитрий Сергеев, Татьяна Юрина

2005-02-02

4 группа. Авторское агентство «Всё для вас за ваши деньги!».

Агентство активно использует тренинговые технологии уже более 20 лет и является бесспорным лидером в этом направлении. Агентство предоставляет по коммерческим ценам полный комплекс услуг для проведения тренингов по ЗОЖ:

· программы тренингов (500 руб. за программу),

· инструкции к отдельным упражнениям (100  руб. за одно описание),

· раздаточный материал (100 руб. за одну брошюру),

· мультимедийные презентации (300 руб. за CD диск),

· техническое оборудование (1000 руб. за один комплект в день).

Кроме того, агентство готово осуществлять консультирование тренерских команд (300 руб. за 1 час).

Условия договора с агентством включают жёсткие условия по соблюдению авторских прав разработчиков методических материалов.

Игра «Инструментарий». Командные роли.

(с) Дмитрий Сергеев, Татьяна Юрина

2005-02-02

Сценические презентации.

1 акт. Переговоры с кафедрой (цель – получение информации).

2 акт. Переговоры с ИУУ (цель – получение информации).

3 акт. Переговоры с агентством (цель – получение информации).

4 акт. Совещание команды тренеров (цель – определение стратегии методической работы, составление бюджета по инструментарию).

5 акт. Совещание команды тренеров после получения нового заказа на серию таких же тренингов для крупного туристского оператора, имеющего 12 молодежных лагерей в Турции. Цель – составление сметы на 700 000 руб. на создание и приобретение инструментария. Потратить эти деньги можно только по безналичному расчету и только на инструментарий.

Общая дискуссия:

· Что такое инструментарий.

· Способы защиты авторских прав.

· Стратегия методической работы.

· Ценообразование тренерских услуг.
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Форма

		базовые принципы тренинга

		определяющие принципы		вспомогательные принципы

								Вачков И.В. 2004

								организация		принцип

								движения		событийности

								цепь связанных между собой событий (в пространстве психологическом, физическом и дискурса), которые будут периживаться участниками как целостность, единство, неразрывность изменений, происходящих в них и в окружающих

								пространства		символизма

								символическое самовыражение, которое осуществляется с помощью различных техник, создающих условия для проявления индивидуальной творческой активности

								времени		трансспективы

								прохождение сквозь событийное время до, на и после тренинга

												Макшанов С.И. 1999

														принципы

												создание среды		системная детерминация, реалистичность, избыточность

												поведение участников		активность, исследовательская и творческая позиция, субъект-объект общение, объективация поведения, искренность, "здесь и теперь"

												организация		физическая открытость, комплектование группы (гомогенность-гетерогенность), пространственно-временная организация

												этика		конфиденциальность, соответствие заявленных целей тренинга содержанию, нанесение ущерба

												Битянова М.Р., 2000

														нормы и правила

												основные		закон "ноль-ноль", обращение на "ты", работа "от и до", конфиденциальность информации, "здесь и сейчас"

												текущие		все высказывания от своего имени, обращение непосредственно к участнику, безоценочность высказываний, активное участие в работе, право говорить и обязанность слушать





Методология

		Базовые принципы (методология) тренинга

		(с) Дмитрий Сергеев (29.07.2006)

		исходная проблема		система ценностей личности не обеспечивает необходимую адаптацию к изменениям среды

		цель тренинга		развитие системы ценностей личности, обеспечивающую ее высокую адаптивность

		предмет тренировки		система личностной мыследеятельности направленная на формирование собственных ценностей (рефлексивное мышление)

		управление изменениями		самоуправление		внешнее управление

		субъект управления		личность		тренер		группа

		управленческая деятельность		мыследеятельность		модерация		групповая динамика

		инструменты управления		базовые принципы тренинга

				определяющие принципы		вспомогательные принципы (методы повышения эффективности)

		ценностная ориентация		ценностная самоориентация, целеполагание, мотивация		ориентация на участников		индукция необходимых изменений

		рефлексия		объективизация опыта, проблематизация, исследовательский и творческий подходы		логика рефлексивных изменений, разнообразие методов, эмоциональная поддержка сознания		свободный дискурс, обобщение группового опыта

		деятельность		актуализация знания, безопасный эксперимент, самооценка изменений, формирование ценностей		генерализация контента, игровое моделирование, включенность участников		групповые проекты, эффективная коммуникация, самоуправление

		обратная связь		цикличность мыследеятельности		внешняя оценка динамики изменений, ситуативное ведение		групповое развитие

		Выводы:

		* Тренинг без тренера и группы возможен (аутотренинг)

		* Тренинг может быть построен не только на игровых событиях, но и на анализе существующего опыта

		* Проектный семинар - есть тренинг на основе рефлексии планируемых в ходе проекта изменений

		* Модерация и групповые методы - есть вспомогательные инструменты (катализатор) индивидуальной мыследеятельности

		* Возможны тренинг для больших групп, тренинг большой длительности, тренинги - одной идеи

		* Политика - есть тренинг для очень больших групп (народов)

		Расширенная модель принципов тренинга

		(с) Дмитрий Сергеев (20.08.2006)

		цель управления		развитие системы ценностей личности, обеспечивающую ее высокую адаптивность

		объект управления		мышление и деятельность личности направленные на формирование собственных ценностей

		субъектность управления		самоуправление		внешнее управление

		субъект управления		личность		тренер		группа		социум

		деятельность по управлению		мыследеятельность		модерация		групповая динамика		политика

		консалтинг		коучинг

				тренинг

		инструменты управления		базовые принципы тренинга

				определяющие принципы		вспомогательные принципы (методы повышения эффективности)

		постановка проблемы		ценности личности, мотивация (ожидания), проблематизация, осознание личной ответственности		определение целей и задач тренинга на основе проблем участников, ориентация на ожидаемые результаты		общие проблемы группы, партнёрские (субъект-субъектные) отношения, правила групповой работы		ценности общества

		оценка ситуации		опора на опыт (имеющийся, получаемый или планируемый в ходе тренинга)		логика тренинга, разнообразие методов, безопасность деятельности (игра, модель, метафора...)		обмен информацией		общественное мнение

		анализ причин и следствий		объективизация и актуализация знания		система рефлексивных эпизодов		анализ информационного поля, обобщение группового опыта		наука

		поиск и принятие решения		творческий подход к решению проблемы (гипотеза, прогнозирование, выбор)		система внешнего управления мышлением и деятельностью (наличие тренера)		самоуправление групповой деятельностью		общественное устройство

		деятельность		эксперимент, приобретение опыта, формирование ценностей		активность (включённость) участников		групповые проекты, эффективная коммуникация, этика тренинга		закон, правила, традиции, мораль

		обратная связь		оценка эффективности самоизменений, корректировка проблемного поля		внешняя оценка динамики изменений, ситуативное ведение		самооценка и совершенствование деятельности группы,		формирование органов власти





История 1

		

		2010

						военные игры (18-21 век)														Л.А.Петровская (1937-2006)		О.С.Анисимов ( 1943)

		2000														Г.С.Альтшуллер (1926-1998)														А.Эверетт (Англия-США)				В.Эрхард (США)		М.Форверг (Германия)

																		Г.П.Щедровицкий (1929-1994)

		1990												И.П.Иванов (1923-1992)

		1980

																										Я.Л.Морено (1889(92?)-1974) Австрия-США						У.П.Патрик (США)

		1970																						И.Г.Шульц (1884-1970) Германия

		1960

		1950

																												К.Левин (1890-1947) Германия-США

		1940

								К.С.Станиславский (1863-1938)				А.С.Макаренко (1888-1939)

		1930								С.Т.Шацкий (1878-1934)

		1920

		1910

		1900

		1890

		1880

		1870

		1860

		годы				Россия																		Европа - США





История 2

		годы		1860		1870		1880		1890		1900		1910		1920		1930		1940		1950		1960		1970		1980		1990		2000		2010

		Россия		военные игры (18-21 век)

						К.С.Станиславский (1863-1938)

								С.Т.Шацкий (1878-1934)

										А.С.Макаренко (1888-1939)

																И.П.Иванов (1923-1992)

																		Г.С.Альтшуллер (1926-1998)

																		Г.П.Щедровицкий (1929-1994)

																				Л.А.Петровская (1937-2006)

																						О.С.Анисимов ( 1943 г.р.)

		Европа и США								И.Г.Шульц (1884-1970) Германия

										Я.Л.Морено (1889(92?)-1974) Австрия-США

										К.Левин (1890-1947) Германия-США

																				А.Эверетт (с 1968) Англия-США

																				У.П.Патрик (с 1970) США

																				В.Эрхард (с 1971) США

																				М.Форверг (с 1950) Германия





Методы

		Классификация методов тренинга

				индивидуальные методы		работа в парах		микрогрупповые техники		макрогрупповые техники

		ценностная ориентация

		рефлексия

		деятельность

		обратная связь





Динамика

		активность		9		10		11		12		13		обед		15		16		17		18		19		часы

		эмоциональная		40%		65%		80%		90%		95%		85%		50%		75%		90%		97%		100%

		мыслительная		90%		100%		97%		90%		80%		67%		40%		65%		80%		75%		50%

		физическая		65%		90%		100%		97%		88%		77%		60%		85%		77%		65%		40%

		общая		65%		85%		92%		92%		88%		76%		50%		75%		82%		79%		63%
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